
프로그램 
불만

프로그램 관련 
시정 요구

시청자 
권익보호

서비스 이용 기 타 총 계

4~6월 2 - - 4 1 7

(단위 : 건)

구 분 내 용 건 수
프로그램 불만 라디오 호출부호(콜사인) 멘트 요청 2
서비스 이용 프로그램 다시보기 4

기 타 백만 포탈 가요제 상금 관련 1

프로그램 
불만

프로그램 관련 
시정 요구

시청자 
권익보호

서비스 이용 기 타 총 계

4~6월 2 - - 4 1 7

처리(%) 100 - - 100 100 100

(단위 : 건)

구 분 내 용
프로그램 

불만

Q KBC 라디오 호출부호(콜사인) 멘트 요청
A 관련 부서에 전달

서비스 
이용

Q 토크콘서트 화통 다시보기
A VOD 관련 안내 

기타 Q 백만 포탈 가요제 상금 관련
A 백만 포탈 가요제 상금 안내 

2023년 2분기 시청자 불만처리 결과보고서

[시청자불만 접수현황]

[시청자불만 처리현황]

[분야별 주요불만내역]

[kbc 주요처리내역]

번
호

질의
응답
날짜

작성자 불만내용
처리
부서 kbc의 답변

1 03/19
04/24

김￮￮

마이로컬 텔레비전 백장미의 솔캠 라이브 왠지 혼자이고 싶은 봄 캠핑을 
시청하는데 담양에서 국수 먹는 식사 중에 막걸리를 먹는 장면이 연출되
었습니다. 시청자들이 보기에는 바이크를 탈 때에는 막걸리는 먹어도 되
나? 하는 생각이 듭니다. 시청자들을 대상으로 하는 프로그램에서 연출 
하나 하나를 신중했으면 합니다.

kbc 
시청자 
센터

안녕하세요, 광주방송입니다.

해당 내용은 담당 부서에게 전달하고 앞으로 더 주의하도록 하겠습니다.
감사합니다.

2 03/27
04/24

나￮￮ 방송 시보에 멘트로 좀 해시면 안 되나요
요즘 개인방송들이 많아서 차별 좀 해주세요 ~~

kbc 
시청자 
센터

안녕하십니까. 광주방송입니다.

담당 부서에게 내용 전달하겠습니다.

감사합니다.

번
호

질의
응답
날짜

작성자 불만내용
처리
부서 kbc의 답변

1 03/28
04/24

kk7f99
z44z

2013.12.17 방영분 서문탁씨가 나오셨던 토크콘서트 화통 어디서ㅠ 다시
볼 수 있나요? 구매로만 볼 수 있다면 구매 의향도 있습니다 간절해요!

kbc 
시청자 
센터

안녕하세요, 광주방송입니다.

현재 홈페이지의 VOD 유효기간은 최근 1~2년만 업로드 됩니다.

홈페이지가 2022년에 개편이 되어 기존 VOD는 용량의 문제로 업로드가 
힘들기에 이전 연도인 토크콘서트 화통 VOD는 홈페이지에서 시청하시는 
것이 어려울 것 같다는 답변을 드립니다. 

프로그램 구입 관련해서는 홈페이지 하단에 구입안내가 명시되어있으니 
참고하시길 바랍니다.

감사합니다.

[2분기 시청자의견 전문]

* 프로그램 불만

* 프로그램 관련 시정 요구

* 시청자 권익보호

* 서비스 이용



번
호

질의응
답날짜

작성자 불만내용
처리
부서 kbc의 답변

1 04/07
04/24

선￮ 포털 백만 가요제 상금 관련 문의합니다. 총 상금 1억 원이던데 수상자 
별로 얼마씩 받는 건지 세부적으로 궁금합니다.

kbc 
시청자 
센터

안녕하세요, 광주방송입니다.

확인해본 결과 예심 우승자에게 일정 상금이 들어가고, 본선 최종 우승자
에게 약 5,000만원 상금이 들어가며 나머지 참여자들에게 차등 지급할 예
정이라고 합니다.

감사합니다.

2 04/07
04/24

최￮￮ 2001년에 방송된 프로그램도 다시 볼 수 있을까요? 가능여부가 궁금합니
다.

kbc 
시청자 
센터

안녕하세요, 광주방송입니다.

현재 홈페이지의 VOD 유효기간은 최근 1~2년만 업로드 됩니다.

홈페이지가 2022년에 개편이 되어 기존 VOD는 용량의 문제로 업로드가 
힘들기에 홈페이지에서 2020년 이전의 VOD는 시청은 어려울 것 같다는 
답변을 드립니다. 

이전 프로그램을 보고싶으시다면 VOD 구입하셔서 보는 방법 있습니다.

감사합니다.

3 05/07
05/15

김￮￮ 돌아가신 할머니 영상을 다시 보고 싶습니다.

kbc 
시청자 
센터

안녕하세요, 광주방송입니다.

먼저 늦게 답변을 드려서 죄송하다는 말씀을 드립니다. 

저희가 확인해 본 바로는 '365 천국보다 아름다운 세상' 프로그램은 KBC 
방송이 아닌 SBS 측에서 방영한 영상으로 확인되었습니다. 

너무 오래된 방송은 홈페이지에 영상이 없을 수도 있습니다만 영상을 구
매하셔서 볼 수 있는 방법이 있습니다. 구매 관련은 SBS 홈페이지에서 확
인해보시면 될 것 같습니다.

가정의 달을 맞아 가족들과 시청하신다고 하셨는데 너무 늦게나마 답변을 
드리는 것에 다시한번 사죄의 말씀을 드립니다.

감사합니다.

4 06/04
06/05

정￮￮

KBC 8뉴스에 들어가보니까 제목에 뭔가 KBC 8뉴스 전체보기 
2022-11-17 (목)이 갑자기 계속해서 뜨고 있습니다.
KBC 8뉴스 전체보기 2022-11-17 (목)이 아니라 KBC 8뉴스 전체보기 
2022-11-18 (금)이었습니다. 그러면 kbc 8뉴스에 들어가셔서 제목을 
KBC 8뉴스 전체보기 2022-11-18 (금)을 수정 하고자 합니다.

kbc 
시청자 
센터

안녕하십니까, 광주방송입니다.

담당 부서에게 내용을 전달해 KBC8뉴스 연속된 2022-11-17(목)의 제목
을  2022-11-18(금)으로 수정하였다는 답변을 드립니다.

감사합니다.

* 기타


